cam/eueinz

Mobilitat, wo du sie brauchst.

Schritt fiir Schritt: Deine erste Fahrtenbuchung mit der callheinz App
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Wir wlnschen Dir eine gute Fahrt!

Dein callheinz-Team



cam/eueinz

Mobilitat, wo du sie brauchst.

Download der App

Wahle die callheinz App in Deinem App Store auf dem iPhone oder in der Google Play
Store App aus und klicke auf ,Installieren*.

f callheinz
Padam Mobility

iding

Registrierung

Offne die App und gehe beim ersten Zugang auf “Registrieren”

Willkommen

E-Mail

Passwort ©®©

Registrieren

Passwort vergessen?



cam/eueinz

Mobilitat, wo du sie brauchst.

Fulle alle Pflichtfelder aus, gebe den angezeigten Code ein und bestatige die
Nutzungsbedingungen, Dir wird direkt danach ein vierstelliger Bestatigungscode per
SMS zugesendet.

Anmelden

E-Mail *

Passwort * ©®

min. 12 Zeichen 0

Passwort bestétigen * ©®©

Vorname *

Nachname *

B 49 v Handynummer *
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Mobilitat, wo du sie brauchst.

Bestatigungscode eingeben und “Bestatigen” wahlen:

Telefonnummer

= 49

Bestatigungscode
eingeben

Code per SMS gesendet an:

Bestatigen

Ausloggen
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Mobilitat, wo du sie brauchst.

Menu allgemein

Mit Klick auf die drei Menupunkte links oben im Bildschirm erhaltst Du folgende Auswahl
im Hauptmenu. Du kannst das Gebiet fur Deine nachste Fahrt neu festlegen oder Deine
Buchungen und Einstellungen einsehen und bearbeiten.

Kontoeinstellungen

Aktuelles Gebiet

Kitzingen / Schweinfurt Siid

82 Eine Fahrt buchen

Meine Buchungen

| O

Benachrichtigungen
Zahlungsmethoden

Hilfe und Kontakt

° N
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Mobilitat, wo du sie brauchst.

Kontoverwaltung und Kontakt

Um Deine personlichen Daten einzusehen oder zu andern, tippst Du einfach oben auf
Deinen Namen / Kontoeinstellungen. Dort hast Du folgende Menupunkte zur Auswahl:

E3 Meine Kontodaten bearbeiten
€. Meine Telefonnummer dndern
a Mein Passwort andern

W Meine Favoriten verwalten

Py Meine Einstellungen fir
* Benachrichtigungen verwalten

G Meine personlichen Daten
verwalten

[l O <
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Mobilitat, wo du sie brauchst.

Gebietsauswahl

Vor der Fahrtenplanung muss zuerst das gewunschte Gebiet ausgewahlt werden. Mit
dem Button “Bestatigen” wird die Auswahl gespeichert. Das Gebiet bleibt so lange flr
die folgenden Verbindungssuchen eingestellt, bis Du wieder ein neues Gebiet wahlst.

Eine Ubersicht, welche Gemeinden in welchen Gebieten mit callheinz angeschlossen

sind, findest Du unter www.callheinz.de

Wichtig: Es konnen nur Fahrten innerhalb des gewahlten Gebietes gebucht werden.

Gebietsauswahl

Aktuelles Gebiet

Es wurde kein Gebiet ausgewahlt

Postleitzahl, Stadt Q

Bad Neustadt / Miinnerstadt
Grabfeld / Hofheim
Hammelburg

Hassberge / Schweinfurt Nord
Kitzingen / Schweinfurt Std
Main-Spessart

Rhon

Bestatigen

(i) Ein Gebiet ist der Servicebereich, in dem Sie
Fahrten suchen und buchen kénnen. Sie konnen
hier jederzeit das Gebiet wechseln.

[l O <
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Mobilitat, wo du sie brauchst.

Verbindungssuche und Start der Buchung
Gib zuerst das Ziel der Fahrt im Feld “Wohin mochten Sie?” ein

= Eine Fahrt buchen
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Bei mehreren moglichen callheinz-Haltepunkten im gleichen Ort werden diese mit dem
Bussymbol in der Karte angezeigt und kdnnen manuell auf der Karte fur Hin- oder
Ruckfahrt ausgewahlt werden.
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Abfahrt- und Ankunftszeit

Als Abfahrtszeit ist die “Fruheste Abfahrtszeit” voreingestellt und wird genutzt, wenn
eine Fahrt schnellstmdglich gewlnscht wird. Fur spater geplante Fahrten klickst Du auf
den Button “Fruheste Abfahrtszeit” und gibst stattdessen das Datum und die
gewulnschte Uhrzeit ein. Beachte, dass sich die Abfahrtszeit z.B. wegen Zustieg weiterer
Fahrgaste immer nach hinten verschieben kann. Du wirst Uber die App vor der Abfahrt
daruber informiert.

Wenn es Dir wichtig ist, das Ziel zu einer bestimmten Uhrzeit ptnktlich zu erreichen,
gebe am besten die gewlinschte Ankunftszeit ein. Das System schlagt Dir dann die
bestmdgliche Fahrt vor. Nach Hochschieben des Kalenders kannst Du die gewunschte
Ankunftszeit eingeben und bestatigen.

< Datum und Uhrzeit

2 3 4 5 6 7 8
9 10

11 13
16 17 18 @ 20 21 22

12 14 1
23 24 25 26 27 28 1

o

Mehrfachauswahl

Ankunft um 17 30

< Friheste Abfahrtszeit >
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Mobilitat, wo du sie brauchst.
Nach Erfassung von Datum und Uhrzeit werden oft mehrere mogliche Fahrten angezeigt.

Mit Wischen nach links lasst Du Dir spatere Abfahrten anzeigen und kannst die
gewunschte Fahrt per “Auswahlen” bestatigen.

=  Dienstag 20 Januar

ALITZHEIM
MOMN
HERLHEIM
Hornauer
Wald
RUGS
286
BRUNNSTADT
Gerolzhofen
1EIM
! Frankenwinheim
KRAUTHEIM
LHUTTE
4 N\
Friheste Abfahrtszeit
® 16:10
Gerolzhofen Bahnhof
Fri
Spateste Ankunftszeit ® 16
® 16:32 Ge
Krautheim Dorfmitte
( Sps
(340 € ° 17
Kre
Auswahlen m
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Personenanzahl, Rollstuhl oder Gepack

Bei Fahrten mit mehreren Personen oder zur Mitnahme von Gepackstlicken oder
Kinderwagen gibst Du diese per Klick auf das Personensymbol bzw. das Koffersymbol
rechts unten ein. Bitte beachte, dass der Platz in den Fahrzeugen sehr beschrankt ist.

Bitte melde unbedingt die Mitnahme eines Rollstuhls o0.a. mit der Buchung an, damit ein
barrierefreies Fahrzeug bereitgestellt werden kann.

1/.'....u..\,.“,\', ”"‘V'(J(UI(‘H
Krautheim Dorfmitte cgehend \

ierbrunnen, Krautheim e 1
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® \on wo fahren Sie ab?

® Krautheim Dorfmitte

1 O <
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<  Gegenstande fiir den Trans...

Hinzufugen
Max. 2

Rollator oder
sonstige Gehhilfe

Rollstuhl 0

Assistenzhund /
Blindenfiihrhund

GrofRRes
Reisegepack 0
(55cm Lange)

Cityroller,
Skateboard, etc.

o
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Mobilitat, wo du sie brauchst.

Ticketauswahl und Zahlung

Solltest Du bereits ein Deutschlandticket, Bayernticket, 365-Euro-Ticket oder gultiges
NVM-Ticket fur die gewahlte Verbindung haben, kannst Du dieses fur die Fahrt nutzen.
Einen Schwerbehindertenausweis mit OPNV Wertmarke oder den Rabatt fiir die Fahrt
mit Kindern kannst Du hier vorab erfassen. Bitte wahle “Rabatt/Abo hinzufligen” aus und
beachte, dass die Anzahl der wahlbaren Tickets von der Anzahl der vorab erfassten
Fahrgastanzahl abhangigist.

< Zahlung

1FAHRT(EN) ~1

FAHRT AM # 3,40 €
® 20:46 Gerolzhofen Bahnhof
® 20:59 Krautheim Dorfmitte

Standard-Ticket x1 340 €

SUMME 3,40 €

¢_1] Rabatt/ Abo hinzufiigen
(2 Stornierungsbedingungen

Wabhlen Sie eine Zahlungsmethode

s
Im Fahrzeug
Karte bezahlen

0\
L) Callheinz verwendet eine sichere
Zahlungsvariante
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Mobilitat, wo du sie brauchst.

Wahle das verwendete Ticket mit dem + Zeichen aus und bestatige es ganz unten mit
“Bestatigen”. Die Prufung der vorhandenen Fahrscheine und den Ticketverkauf
ubernimmt der Fahrer, bitte halte das Ticket und einen amtlichen Lichtbildausweis beim
Einstieg bereit.

Bitte beachte, dass zusatzlich je nach Region bei Verwendung einer vorhandenen
Fahrkarte noch eine Anerkennungspauschale bis zu 2,50 Euro fallig ist.

Rabatte und Abos

a. Kind (0-5 Jahre) 0 e
b. Kind (6-14 Jahre) 0 G
c. GdB (Ausweis + 0
Wertmarke)

d.GdB-Begleitperson 0
(Nachweis)

e. Deutschlandticket 0 0
f. 365€-Ticket 0 °
g. Bayernticket 0 0
h. NVM-Ticket 0 °

Abbrechen Bestatigen
[ O <
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Mobilitat, wo du sie brauchst.

Als Zahlungsmethode stehen aktuell Zahlung per Kreditkarte oder Bezahlung beim
Fahrer (bar oder EC-Karte, je nach Gebiet) zur Verfugung. Wahle eine Zahlungsmethode
aus (Symbol 1 = Kartenzahlung, Symbol 2 Bezahlung beim Fahrer). Folge der Abfrage zu
den Kreditkartendaten oder wahle Bezahlung beim Fahrer aus. Die Bestellung wird
abgeschlossen mit dem Button “Buchen Sie 1 Fahrt(en)”

< Zahlung

1 FAHRT(EN) A1

FAHRT AM # 3,40 €
® 20:46 Gerolzhofen Bahnhof
® 20:59 Krautheim Dorfmitte

Standard-Ticket x1 340 €
SUMME 3,40 €
¢ 1] Rabatt/Abo hinzufiigen

(2 Stornierungsbedingungen

Wabhlen Sie eine Zahlungsmethode

:
Buchen Sie 1 Fahrt(en)

; i ) Callheinz verwendet eine sichere
Zahlungsvariante
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Mobilitat, wo du sie brauchst.

Interaktion nach der Buchung

Du hast es geschafft! Die gebuchte Fahrt wird ab sofort unter “Meine Fahrten” angezeigt.
Du erhaltst auBerdem eine Buchungsbestatigung Deiner Fahrt per E-Mail, per SMS oder
eine Push-Nachricht je nach Deiner Mitteilungseinstellung.

Ab sofort erhaltst du vor Abfahrt weitere Informationen vom Fahrer, z.B. wenn sich die
Ankunft verzogert.

Selbstverstandlich kannst Du auch Hinweise an den Fahrer senden, wenn Dein
Anschluss Verspatung hat oder es wichtige Informationen zur Fahrt gibt. Die Anderung
von Haltestellen oder Abfahrtszeiten ist auf diesem Weg nicht moglich. Der Fahrer wird
auf Deinen Hinweis im Einzelfall entsprechend reagieren.

Mit Klick auf das erste Symbol “+” kannst Du eine Mitteilung an den Fahrer senden. Das
zweite Symbol zeigt die ausgewahlte Zahlungsart an. Mit Klick auf das dritte Symbol
kannst Du die Fahrt stornieren.

< Meine Fahrt

ALITZHEIM @

MON

Donnerstag 12 Februar

Informationen zum Fahrzeug bald verfiigbar

© B o
@ D ad

20:46 Friiheste Abfahrtszeit

= 20:46 Geschéatzte Abfahrtszeit
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Mobilitat, wo du sie brauchst.

So sieht das Fenster zur Erstellung eines Hinweises an den Fahrer aus. Gib unter
Kommentar Deinen Hinweis ein und klicke zum Versand auf “Bestatigen”. Der Fahrer
erhalt eine Nachricht uber die App.

Hinweise ans Fahrpersonal

@ Diese Angaben werden fiir den Fahrer
sichtbar sein. Unangemessene Kommentare
konnen zur Sperrung lhres Kontos fiihren.

Geben Sie einen Kommentar ein (optional)

0/100

[ @ <
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Mobilitat, wo du sie brauchst.

Falls Du die Fahrt stornieren willst, musst Du die Stornierung sicherheitshalber noch
einmal bestatigen mit “Ja”. Nach der Stornierung wird die Fahrt in der App als “Storniert”
unter “Meine Fahrten” angezeigt. Du erhaltst sofort eine Stornobestatigung.

Meine Buchung stornieren

Sind Sie sich sicher, dass Sie lhre
Buchung stornieren mochten?

NEIN JA
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Mobilitat, wo du sie brauchst.

Bei Fragen erreichst Du das kompetente Serviceteam Deiner Region Uber das
Kontaktformular auf der callheinz Seite https://www.callheinz.de/hilfe/

Wir freuen uns Uber allgemeines Feedback zu callheinz und zur App Uber den Kontakt
https://www.nahverkehr-mainfranken.de/service-hilfe/kontakt/




